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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO !lO! RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR!H)
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS(:)ECONI’HOL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) AcCIDNES(:)i MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO @ FECHADE INICIO | FECHADE ORGANO > 3 (12)
(s)
Difusién de la Misién, Coordinacién de
Los_servidores plblicos de la 'mﬁm.m_ B C0n0Con._ ¥ Plan de Desarrollo Visién, Metas y ’ Planeacién Dr'A"g'I Gabriel Lépez
1 en su area de trabajo ef cumplimiento de metas 100% Institucional 2021-24 Obje u:ms o 24/06/2022 31/11/2022 Cooidiacion de Gaston Arens/Mtra. Alma Oficios
y objetivos, visién y misién Institucionales (institucional), Gabriela Slu Rodas
Universidad de la Calidad
omunicar a traves
Los objetivos y metas del plan| del - Grupo \
estan y a los| Plan de Desarrollo | Estratégico Coordinacién de Dr. Angel Gabriel Lépez |Acta de  Grupo
2 |encargados de fas éreas y responsables de cada uno de 80% Institucional 202124 |[nstitucional los 28/06/2022 S22 Planeacién Arens Estratégico
s pam sy objetivos y meyas de
fa linkarcidad
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Acta de int ion
i g Secretaria
Prevencion de Confiictos de Interés formaiments del Comité de Etica,| _, . . ) Memordndums,
5 [establecido para difundic y evaluar el cumplimiento del 100% i Cédigo de Conducta 01/01/2022 31/12/2022 Administrativa Mtra. Maritza Ruiz|oficios, actas de
Cédigo do Etica y de Conducta; se cumplen con las 5 R (Presidenta del|Cruz sesién del Comité de
reglas de integridad para el jercicio de la funcién piblica y 1as Y C Eti
0 : omité de Etica) Etica
S seguimeinto para
Se Wm‘:ﬂ« &l menos una vez a afto, 'M::ﬂ“ de clima Resultado de Jefe dell | Alejandro Coutifio Encuestas de clima
organizacional, se identifican dreas oportunidad, = .P. 3
b e aeonee s Tl der e kTianks y Svakie 100% encuestas de clima 01/01/2022 31/12/2022 Departamento de Champo organlllacmnal,
PRIMERA: AMBIENTE DE sus i organizacional Recursos Humanos diagndstico
CONTROL 2 _
La s d ldeﬁne' la ke ‘ly Modificacién del Decreto Abogado General Lic. Oswaldo Henrry Oficlos, memordndums,
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 30% Mantila de de Creacién, a la par P 24/06/2022, 31/12/2022}lefe del Departamento de gc;m:guen::w::“-ﬁo programa de trabajo,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los, L . . Recursos Humanos .P. Alejandro Coutii manua!de
procesos. procedimientos Champo pi
Los perfiles y descripciones de puestos estén : ia Ad Mtra. Maritza Ruiz C Ruz s
6 ; alas y a los, 20% :"“",""ifr':::me:e‘:m 24/06/2022 31/12/2022| Jefe del Departamento de |C.P. Alejandro Coutifio :"ﬁ'“ ¥/o descripcidn
procesos (Institucional). escpeiol P ® Recursos Humanos Champo e puestos
El manual de y de pi de las| ic.
i ini que intervienen en los Modificacion del Decreto Abogado General Lic. Oswaldo I:{enny
" R SRR Manual Organizacional y = N Dominguez Cérdova
7 est4 alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 30%|Manual de de Creacién, Manual 24/06/2022 31/12/2022 Secretaria Administrativa Mtra. Maritza Ruiz Cruz Circulares, oficios,
actualizan con base en sus atrbuciones y & Organizaclonal, Manual Jefe del Departamento de N - memorandums
m en la v Procedimientos C.P. Alejandro Coutifio
de Procedimientos Recursos Humanos
N Champo
Se realizard de manera
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| periédico reuniones de Secretaria Académica Dra. Alma Rosa Pérez
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en| 80%|Reuniones de trabajo trabajo para eficientar el 24/06/2022 31/12/2022 secretaria Administrativa Trujillo Ai de trabajo
cada &émbito de competencia y nivel jerdrquico. desarrollo y realizacién Mtra. Maritza Ruiz Cruz
del proceso
Se aplica la en alas
etapas para la Administracion de Riesgos, para su "
identificacion, ~ descripcion, evaluacién, atencién y A Atencidn a la propuesta 4
9 seguimiento, que incluya los factofes de riesgo, o 80%|Matriz de riegos de metodologias 24/06/2022|31/11/2022 (Coordinadora de Control |Mtra. Maritza Ruiz Cruz Minutas
para i yla de de. Interno)
Las actividades de Control Inteno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Atencién a la propuesta Secretarfa Administrativa
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 80% | Matriz de riegos d dol 24/06/2022|31/11/2022 {Coordinadora de Control |Mtra. Maritza Ruiz Cruz Minutas
SEGUNDA: ADMINISTRACION ejecutadas por el servidor pablico facultado conforme a la e metodologlas Interno)
DE RIESGOS normatividad.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO-

DESCRIPCION DE ACCIONES DE : DE TRABAIO {10) RESP ot (I
ACUERDO A LAS NORMAS %
NTOS TROL \C MEIORA 1CACH
GENERALES DE CONTROL No, ELEMENTOS D CON CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE - = MEDIOS DE VERIFICACIGN
INTERNG ®) o (9 FECHADEINICIO | FECHADE ORGANO REPONSABLE (12)
5)
Existe un procedimiento formal que establezca la Actualizacién Secretaria Administrativa
1 igacion de los de los pi que’ 80%|Matriz de riegos permanente de la Matriz 24/06/2022|31/11/2022 (Coordinadora de Control |Mtra. Maritza Ruiz Cruz Matrices
intervienen en la Administracion de Riesgos. de Riesgos Interno)
Se i en los p para identificar,
12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los obietivos Institucionales.
Se i y ividades de control que
13 ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
P ; i los ylo
automatizados con base en eluso de TIC's.
Para cumplir con las "
metas se cuenta con un Cserdlnac{cr de Dr. Angel Gabriel Lopez .
i " rograma anual de planeracién o Programas de trabajo,
Se ol po ‘?5 h ‘de POA, Informacién adauisiclones, con la lefa del Departamento de Mitra. Anahi Monroy Inf. Financlera, inf.
control en cada proceso, para cumplir con las metas AR : 2 3 .
L by etidas con base en el presupuesto asignado del 100%|financiera, informacién finalidad de dar a 24/06/2022 31/12/2022 |Recursos Financieros Rodrpiguez Presupuestal,
ercicio fiscal presupuestal, Leyes & lefa del Departamento de N N lineamientos, normas,
€] 3 conocer las partidas y Mtra. Yudis Medy Gémez
Recursos Materiales y A |proghrama de trabajo
montos que autorizados P Sanchez
Servicios
a ejercer
Se tienen en operacion los i Y ismos del e —— Coordinador de Planeacié 2;'::55| Gabriel Lipez - -
15 |Proceso. que:miden su avance, resutados y se anakzan 100%|Indicadoresy reportes Iiregs 01/01/022 31/12/2022|Coordinadora de Gestién ) nformacion
las enel de los y metas es y reportes de Ia Calidad Mtra. Alma Gabriela Siu presupuestal, reportes
Institucionales. o R Callon Rodas
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, 3 Entrega periddica de Coordinadora de Gestién |Mtra. Alma Gabriela Siu
16 servicios 0 d enlael i6n de los 100% |Indicadoresy reportes & y reportes 01/01/022 31/12/2022 de Ia Calidad Rodks Reportes
Se en los i ara Memoréndum, e o Coordinador de Dr. Angel Gabriel Lépez
identifi tender | s iz de | b: _p iones, actas de Constifuirlas comids Planeacién fArens Memerdndu tas de
identificar y atender la causa raiz de las observaciones| reuniones, ftan afick 01/01/022 31/12/202 " . ms, actas
az determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, 100% comité, normativa ?Méperm;tana 'c'en:r d fo1/0 1/12/2022 Secretaria Admnistrativa [{mz MEI':ILRW Criz comité
con la finalidad de evitar su recurrencia. aplicable s Srwos de oporunide Abogado General Ic.Sswmca henty
Dy Cdrdova
Dr. Angel Gabriel Lépez
Coordinador de Arens
Realizar reuniones de Planeacién Mtra. Maritza Ruiz Cruz
TERCERA: ACTIVIDADES DE Se Identifica en los procesos la causa raiz de las| trabajo para identificar Secretaria Admnistrativa |Lic. Oswaldo Henrry
CONTROL debilidades de Control Intemo determinadas, con prioridad los puntos de Abogado General Dominguez Cérdova
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar sul 80%|Reuniones de trabajo actualizacién con la 24/06/2022 31/12/2022|Secretaria Académcla Dra. Alma Rosa Pérez Minutas de trabajo
recurrencia e integrarias a un Programa de Trabajo de finalidad de realizar de Coordinadora de Gestién |Trujillo
Control Interno para su seguimiento y atencion. mejor manera los de la Calidad Mtra. Alma Gabriela Siu
procesos Jefe de la Unidad de Rodas
Informética Ing. Miguel Alejandro
Valdez Urzua
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
19 |p imi it it e de|
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
2 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de
tencia.
21 |Eisten y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TiC's.
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's|
2 [&n las operaciones y etapas del proceso, considerando los
les, fir y i
laue se requieren.
En las i y etapas de los
23 |P se los
|autorizados del personal que caus6 baja, tanto a espaclos|
fisicos como a TIC's.

T



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO ® o FECHADE INICIO | FECHADE ORGANO REPONSABLE (12)
)
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas|
para la Estrategla Digital Estatal en los procesos ds
2 gob«nanza.orgamzménydosnhega relacionados con|
la y ion de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion
(Institucional TIC's).
S i ini: i
ecretaria Administrativa A y———
Jefa del Departamento de
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| Recursos Financieros Mtra. Anahi Monroy
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, M ind fici Apego a la normativa Rodriguez
25 |actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de| 100% :’“°’“" um, OFICios, | igente en materia 01/01/2022] 31/12/2022)% ¢! D:d""’"“_"'e““’ 9€ | \tra. Yudis Medy Gémez  |in reportes
conformidad con las  disposiciones  legales . iromnes asministrativa 29‘3“"?"5 aterialesy oo hez
administrativas aplicables. ervicios -
lefe del Departamento de g:a.r:le[andro Coutifio
Recursos Humanos PO
Ss tiene lmplamadonﬁen cada lpﬂ)loebs(;: 1:;; m:cali:'\'lsmo 0| Se elabora informes y
para verificar que la elaboracion de informes, d&lae 5 2
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% e reporves; d st 01/01/2022 31/12/2022 soordlnla d X Dr. Angel Gabriel Lipez Informes, reportes
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y 8 aners laneacién Arens
criterios Institucionales establecidos. trimestarl
i
B Mtra. Maritza Ruiz Cruz
& Se elabora y entrega defadel Departamento de Mtra. Anahi Monroy
CUARTA: INFORMAR Y Dentro del sistema de informacion se genera de manera o Recursos Financieros i
COMUNICAR reportes de manera Rodriguez
2 sobrs el 1005} EOTS/ FRROnIES, Iy trimestral 01/01/2022 31/12/2022| 12 del Departamentode |y v i Medy 66
estado de la snuauan contable y programético- di oAbt o \ lesy htra; Yodks Medy Comez Informes, reportes
presupuestal del proceso. autoridades Servicios
estatales y federales C.P. Alejandro Coutifio
Jefe del Departamento de Chiari
Recursos Humanos ad
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, icalend
a los p en las| Apego al calendario .
28 de Comités y de grupos de alta 100%| Oficlos, actas anual de sesiones del H. 01/01/2022 31/12/2022|Abogado General B c;""a'“c';:‘"y Actas de Grgano de
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se Consejo Directivo Domfnguez lova Gobierno
cumplan en tiempo y forma.
Se tiene i para el
29 |registro, anéhlayatendén oportuna y sundemada quejas|
y denuncias (Institucional).
Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera
30 mtegml,opommymnﬁablepemmalnmd‘uawm
realizar segui y tomar
= Es necesario fortalecer el JS:;TZ':‘HOBEAG:::’S:::V:e Mtra. Maritza Ruiz Cruz
—— control interno de s FI::"ciems Mitra. Anahi Monroy
feaizan las aue formidad con las Rodriguez Informes, rej
. portes,
contribuyen a la eficlencia y eficacia ds Ias operaciones, Memordndums, actas de T Jefa del Departamento de ) .
31 asi como la supervision permanente de los cinco 100% observacion de auditorfa v. 01/01/2022 31/12/2022 Reciiss Materialesy M‘tra.Yudls Medy Gémez  |lineamientos, informes
componentes de Control Intsmmo. observaclones emitidas servicios Sinchez de auditorfa
por los érganos de C.P. Alejandro Coutifio
1 Jefe del Departamento de
fiscalizacién Champo
Recursos Humanos




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE C DE TRABAJO (10} RESPONSABLE DE IMPL (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL | No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
R0 &) @ ) FECHADE INICIO | FECHADE TERMINO | ORGANO 12)
5)
Secretaria Administrativa

Jefa del Departamento de M- Meritea Rulz Cruz

QUINTA: SUPERVISION Y Es necesario fortalecer el Reciifscs Firahcieios Mtra. Anahi Monroy
MEJORA CONTINUA Los de las i de i i control interno de sefa del Departamento de Rodriguez
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, - conformidad con las aciifsss M‘::terlales Mtra. Yudis Medy Gémez  |Informes, reportes,
32 " y d_g i sobrs Te fas de la 100% de trabajo recomend y 01/01/2022 31/12/2022] servici Y Sénchez lineamientos, informes
:::1 mmn:;s;s%w:’ml;?@mﬂ e obser\ms;lones . l:fr:l ;:sDepartamenta de C.P. Alejandro Coutifio de auditoria
- por los 6rganos de Champo

Recursos Humanos
Jefe de la Unidad de
Informética

fiscalizacion Ing. Miguel Alejandro

Valzdez Urzua

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los|
ivos y inistrativos por parte del Tituler|
33 |y la Administracion, Organo Intemo de Control 0 de una

P para inarAa~ y
itna?
de los
)
autorizé
Elaboré we
Dra. LeticidPons B vid, Mokl Kima Gabriela Siu Rodas
Titular del Organis blico ! ol Inte Enlace del SCIf

| de Control ionales, serdn dido por|
el propio i pblico

de Control op: serdn por|
llos duefios de los procesos prioritarios

Se revisar4 la existencia de los elementos de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la

matriz de criterios
Nota:
en caso que en el proceso prioritario exista 4reas de
P dades se deberd una accién de mejora
para L

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracién y la fecha de término de la ccién de mejora.
11).- Sefialar el responsable de la implementacién: nombre del &rea, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacién que constatn el cumplimiento de la accién
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Inventario de Procesos
Criterios de Seleccion
d) Sele) Permite el
b) Contribuye relaciona con|cumplimiento =
"‘;’,’;‘;’;‘;‘" Tipo Sustantivol Administrativo | Unidad Responsable |a) Aporta a los|a la visién,c)  Generaltramites ylde indicadores|f) Tiene alto|g) :Lnse °‘e°“lﬁ
Prioritario (Dueiia del proceso) |compromisos |misién y|beneficios a la|servicios de programas|monto de|Presenta St
del PED objetivos de la|poblacion (permisos,lice [o se encuenrajrecursos riesgos |, 5
Institucién ncias y|relacionado informético
concesiones) |conla MIR
Evaluacién curricular y actualizacion
Proceso 1.1. de planes de estudio vigentes en Secretria Académica X x X X X x X
Sede Central SCLC y UAM
Acreditacién de programas
Proceso 1.2. educativos en Sede Central SCLCy  |Secretria Académica X X X X X X X
UAM
Fortalecimiento de la planta
Proceso 1.3. docente y formacién continua del  [Secretria Académica X X X X x x X
profesorado
Divulgacion de convocatorias de
investigacion y gestion de convenios
Proceso 1.4. de colaboracién interinstitucionales |Coordinacién de . < x - < < <
que fomenten la participacion del  |Extension y Difusién
profesorado en procesos de
generacién de conocimientos (’
/
Seguimiento de proyectos de L
Proceso 1.5. investigacion en los que participan |Investigacién X X X X X X X ‘
académicos de la UNICH
Formalizacion del comité editorial
Proceso 1.6. responsable de difundir resultados |Investigacién
de investigaciones de la UNICH



Proceso 1.7.

Fortalecimiento de la Funcién de
Vinculacién Comunitaria y el
Servicio Social inserta como parte
de los planes de estudio de
Licenciaturas y Posgrados

Vinculacién
comunitaria y Servicio
Social

Proceso 1.8.

Revitalizacion de las lenguas
originarias mediante el disefio y
aplicacién de materiales didacticos,
la socializacién de narrativas a
través del portal electrénico Ech’al
K'op (Ecos de la Palabra) y la
traduccién y difusion de
documentos oficiales en estas
lenguas

Centro de
Revitalizacién de
Enseiianza de las
Lenguas (CREL)

Proceso 2.1.

Acompafiamiento al estudiantado
de la UNICH mediante la realizacién
de tutorias individuales, grupales y
otras acciones dirigidas (como
talleres, pldticas, etc.) al
fortalecimiento de sus
competencias académicas y
emocionales

Direccién de Division:
Tutorias

Proceso 2.2.

Difusi6n y asesoramiento al
estudiantado de la UNICH para su
ingreso y permanencia en los
programas de becas que ofrecen
instancias oficiales, asf como los
servicios del seguro facultativo del
IMSS

Direcci6n de Division:
Becas

Proceso 2.3.

Reglamentacion y promocién de
movilidades del estudiantado de la
UNICH hacia otras IES y centros
académicos que fortalezcan sus

procesos formativos

Direccién de Division:
Movilidad e
Intercambio
académico




Proceso 2.4.

Planeacién, ejecucién y evaluacién
de actividades ludicas, culturales y
deportivas que atiendan al
estudiantado de la UNICH y
promuevan vinculos entre Sede
Central y UAM, asi como con
diversos sectores sociales

Coordinacién de
Extensién y Difusién

Proceso 2.5.

Disefio y aplicacién de estrategias
de titulacion dirigidas a egresados
que no han obtenido su titulo
profesional

Direccién de Division:
Tutorias

Proceso 2.6.

Disefio y aplicacion periédica de la
encuesta de seguimiento de
egresados de la UNICH que incluya
informacion cuantitativa y
testimonios sobre efectos de la
formacién recibida en la vida
profesional de los egresados

Direccién de Division:
Seguimiento de
egresados

Proceso 2.7.

Mejoramiento de los servicios de
informacién que brinda la UNICH al
estudiantado

Unidad de Servicios de
Informacion

Proceso 2.8.

Emisién de certificados, titulos y
|§rados electrénicos

Servicios Escolares

Proceso 2.9.

Ampliacién y mejora de los
indicadores de matricula

Servicios Escolares

Proceso 3.1.

Fortalecimiento de la imagen
institucional

Coordinacién de
Extension y Difusién

Proceso 3.2.

Ampliacién y diversificacién de la
oferta educativa en distintas
regiones de Chiapas

Coordinacién de
Planeacion

Proceso 3.3.

Incorporacién de recursos
tecnolégicos y desarrollo de
competencias digitales para
fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje

Unidad de Informatica

Proceso 3.4.

Adecuacién y ampliacion de la
infraestructura fisica institucional

Coordinacion de
Planeacion

Proceso 4.1.

Actualizacion y adecuacion de la
estructura organizativa a las
necesidades del desarrollo
institucional

Departamento de
Recursos Humanos

Proceso 4.2.

Gestiones que permitan solicitar
ampliacion del techo presupuestal
y/o adecuaciones paras u aplicacion
en dreas prioritarias que requiere el
desarrollo institucional

Secretarfa
Administrativa




Proceso 4.3.

Manejo presupuestal acorde a la
normatividad establecida

Departamento de
Recursos Financieros

Proceso 4.4.

Regularizacién de los procesos de
seleccién, contratacion y
remuneracion de la planta laboral

Departamento de
Recursos Humanos

Proceso 4.5.

Actualizacién de expedientes
laborales

Departamento de
Recursos Humanos

Proceso 4.6.

Regularizacién de la plantilla del
personal técnico-académico

Departamento de
Recursos Humanos

Proceso 4.7.

Regularizacion de los procesos de
adquisicién de bienes, muebles y
servicios

Departamento de
Recursos Materiales y
Servicios

Proceso 4.8.

Mantenimiento correctivo y
preventivo a distintas dreas de
trabajo, incluyendo equipo, muebles
e instalaciones

Departamento de
Recursos Materiales y
Servicios

Proceso 4.8.

Capacitacion al personal
administrativo

Secretaria
Administrativa

Prcoeso 5.1.

Actualizacion de la Legislacién
Universitaria y la regularizacion de
trdmites

Area Juridcia

Proceso 5.2.

Establecimiento de mecanismos de
actuacion que aseguren el
cumplimiento de los derechos
humanos en la UNICH y regulen las
relaciones al interior de la
comunidad universitaria en un
marco de libertad, tolerancia y
respeto

Coordinacién de
Gestion de la Calidad

Proceso 5.3.

Mejoramiento del Sistema de
Gestion Integral que asegura la
organizacion y funcionamiento
6ptimo de las dreas académico-
administrativas en Sede Central y
UAM en las que recae la prestacién
de servios educativos de calidad

Coordinacion de
Gestion de la Calidad

Proceso 5.4.

Desarrollo de sistemas de
informacién 6ptimos para orientar
la toma de decisiones

Unidad de Informatica

Proceso 5.5.

Adecuada organizacién de los
archivos que obran en las distintas
dreas de trabajo de la UNICH en
Sede Central y UAM

Coordinacién de
Gestién de la Calidad

Proceso 5.6.

Implantacién de la Entidad de
Certificacion y Evaluacién de
Competencias

Coordinacion de
Gestidn de la Calidad




Fortalecimiento de la planeacién Coordinacién de

Proceso 5.7. institucional T X X X X X % b 4 X
revisé
Dra. Letici onals Mira-Mar] ruz ¥g. Alma Gabriela Siu Rodas
Titular de}/Organisimo Publico ordina ol no Enlace del SClI
PED Plan Estatal de Desarrollo Notd | Identificar todgst0s procesos con que cuenta el organismo publico
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Fecha de elaboracién: 24 de junio de 2022

Matriz de Criterios
Criterios de Seleccién
. e) Permite el
e ‘/ Unidad b] Contribupe & la d) Se relaciona con| cumplimiento de
o ; R Wi ; :
Nombre del Proceso Prioritario P! : VO P a) Aporta a los visién, misién ) Genera trémites y indicadores de f) Tiene alto e h) Se ejecuta con
Admi i Duefia del . Y 8) Bresenta
ministrativo (Duefia del compromisos del objetivos de la beneficios a la servicios programas 0 se monto de fei: un sistema
proceso) PED Institucion poblacién {permisos,licencia encuenra recursos informdtico
sy i } | relacionado con la
MIR
Proceso 1.1. Evaluacion curricular y actualizacién Sacrefiia
de planes de estudio vigentes en Sede Central  |Sustantivo ; Si si Si si sf No sf si
SCLCy UAM Académica
Proceso 1.2. Acreditacion de programas Secretria
A Sustantivo sl si sf sf S| sf i
educativos en Sede Central SCLCy UAM it Académica [ . S
Proceso 1.3. Fortefleumler?to de la planta Sust;?n_tlvoy. Secretna_: sf sf sf Sf of sf of s
docente y formaci6n continua del profesorado  |Administrativo Académica
Proceso 1.4. Divulgacion de convocatorias de
investigacion y gestion de convenios de Adniinistrativo Coordinacion de
colaboracion interinstitucionales que fomenten Sustantivo ¥ Extension y sl sf sl sf sf No sf Si
la participacién del profesorado en procesos de Difusién
generacion de conocimientos
Proceso 1.5. Seguimiento de proyectos de
Investigacién en los que participan académicos |Sustantivo Investigacion sf si Si sf sf No si si
de la UNICH
Proceso 1.6. Formalizacién del comité editorial
responsable de difundir resultados de Sustantivo Investigacion sf si si sf sf No sf si
investigaciones de la UNICH 2
Proceso 1.7. Fortalecimiento de la Funcién de . -
Vinculacién Comunitaria y el Servicio Social Sustantivo Vinculacion
; y . ey comunitaria y sf sf sf sf sf No sf si
inserta como parte de los planes de estudio de  |Administrativo e =
s . Servicio Social
Licenciaturas y Posgrados
Proceso 1.8. Revitalizacion de las lenguas
S . A licacié
orlgln?nas rr}edlar\te el dlser.\oly ax? icacion de Centio de
materiales diddcticos, la socializacién de nevitaiizacitn de
narrativas a través del portal electrénico Ech’al |Sustantivo si sf sl Sf sf No sf Si
. . Ensefianza de las
1K op (Ecos de la Palabra) y la traduccién y Lenguas (CREL)
difusion de documentos oficiales en estas €
lenguas
Proceso 2.1. Acompaiiamiento al estudiantado
de la UNICH mediante la realizacién de tutorias Diveccidride
individuales, grupales y otras acciones dirigidas |Sustantivo g sf sl sl sf sf sf sf si
- S, Divisién: Tutorias
(como talleres, pldticas, etc.) al fortalecimiento
de sus competencias académicas y emocionales
Proceso 2.2. Difusion y asesoramiento al
estudiantado de la UNICH para su ingreso y
R < ; Direccién de
permanencia en los programas de becas que Administrativo S si si sf sf sl No sf si
. . . . Division: Becas
ofrecen instancias oficiales, asi como los
servicios del seguro facultativo del IMSS




Proceso 2.3. Reglamentacién y promocién de

Direccién de

Division:
v ) < haci .
ovilidades del estudiantado de la UNICH hacia Sustan.tlvo Yy Movilidad e sl Sf sf sf sf sf sf s
otras |ES y centros académicos que fortalezcan  |Administrativo 3
) Intercambio
sus procesos formativos - o
académico
Proceso 2.4. Planeacion, ejecucion y evaluacion
de actividades ltdicas, culturales y deportivas Sictantive Coordinacién de
que atiendan al estudiantado de la UNICH y Administratyivo Extensiony si si Si si si si si Si
promuevan vinculos entre Sede Central y UAM, Difusién
asi como con diversos sectores sociales
|Proceso 2.5. Disefio y aplicacion de estrategias Direccién de
de titulacién dirigidas a egresados que nohan  [Sustantivo | sf sf sf sf sl No sf Si
A ) Division: Tutorias
obtenido su titulo profesional
Proceso 2.6. Diser.m.y aplicacién periddica de la Direceién de
encuesta de seguimiento de egresados de la Sustantivo Divisién:
UNICH que incluya informaci6n cuantitativa y ANVO Y iy sl sf sf Si sf No sl Si
N . - Administrativo Seguimiento de
testimonios sobre efectos de la formacién egresados
recibida en la vida profesional de los egresados .
Unidad de
P .7. Mej i ici :
Proceso 2.7. Mejoramiento de los serviciosde |,y inucyrativo Servicios de sl si sl sl sf sf sf sf
informacién que brinda la UNICH al estudiantado i
Informacién
Praceso 28, Em,' Sid0 fe certificados; ttuios ¥ Administrativo Servicios Escolares sl si sf sf sf No sf Si
rados electrénicos
? e - Amphazilém ymejors de jos Sustantivo Servicios Escolares sf si sl sf sf No sf Si
indicadores de matricula
- . . . Coordinacion de
I‘Protizesc! 3.1. Fortalecimiento de la imagen Admlnls:tratcvo y Extension y of sf of sf Sf of sf S
institucional Sustantivo -
Difusion
Proceso 3 A.mphacu..‘m y dlverstﬁcacnén de .|a Administrativo Coordln?clon de sf Sf sf sf sf sf sf s
oferta educativa en distintas regiones de Chiapas Planeacién
IProceso 3.3. Incorporacién de recursos
t(?c'noléglcos y desarrollo de competencias Adiinilstiative Umdad'd'e s si sf sf Sf sf sf si
digitales para fortalecer los procesos de Informatica
ensefianza-aprendizaje
!’roceso 34 Ade'cl.lacTén .yan.1pl|acnon dela Administrativo Coor |na’c|én de Sf sf sf sf of Sf sf S
infraestructura fisica institucional Planeacion
|Proceso 4.1. Actualizacién y adecuacion de la Departamento de
estructura organizativa a las necesidades del Administrativo Recursos sf si sl sf Sf sf sl Si
desarrollo institucional Humanos
Proceso 4.2. Gestiones que permitan solicitar
ampliacion del techo presupuestal y/o Secretarfa
adecuaciones paras u aplicacién en 4reas Administrativo o sf si sl sf sf sf sf Si
S oo = i Administrativa
prioritarias que requiere el desarrollo
institucional
. Departamento de
Proceso. 43 Maneio pllfesupuestal B Administrativo Recursos sf si sf sf sf No sl Si
normatividad establecida ) f
Financieros
Proceso 4.4. Regularizacion de los procesos de Departamento de
seleccién, contratacién y remuneracion de la Administrativo Recursos si si si sf sf No sf Si
lanta laboral Humanos
e i Departamento de
Proceso 4.5, Actualizacion de expedientes Administrativo Recursos sf si sf sf sf No sl Si

laborales

Humanos




Proceso 4.6. Regularizacion de la plantilla del

Departamento de

. - Administrativo Recursos sf si sf sf sf No sf Si
personal técnico-académico
Humanos
Departamento de
Proce.sf:.tt.7. Reg}xlarlzacuén de los pmf:e.sos de Administrativo Recurs.os sf sf s sf of No sf s
adquisicion de bienes, muebles y servicios Materiales y
Servicios
Proceso 4.8. Mantenimiento correctivo y g:f::::?ento de
preventivo a distintas areas de trabajo, Administrativo BNt si sf si si sf No sf si
incluyendo equipo, muebles e instalaciones e ¥
Servicios
Proceso 4.8. Capacitacion al personal - . Secretarfa p
Administrati {
administrativo strativo Administrativa S 5 - st sl No sl s
P 1 — islaci Admini .
rc.oeso‘s 1 Aduallzaaé'n de. la Legls'aavén dmlms'tratwo y Area Juridcia sf Sf sf sf sf No of si
Universitaria y la regularizacién de tramites Sustantivo
Proceso 5.2. Establecimiento de mecanismos de
actuacién que aseguren el cumplimiento de los S
derechos humanos en la UNICH y regulen las Administrativo Soamuecide
X > Y=g X Y |cestiondela sl si sf sf sf No sf si
relaciones al interior de la comunidad Sustantivo <
& i g . Calidad
universitaria en un marco de libertad, tolerancia
y respeto
Proceso 5.3. Mejoramiento del Sistema de
Gest_lon lnt-egral t'que_ asegura la orgamzac:én.y - . Coordinacién de
funcionamiento éptimo de las 4reas académico- |Administrativoy <
) Gestién de la sf si sf sf sl No sf Si
administrativas en Sede Central y UAM en las Sustantivo Calidad
que recae la prestacién de servios educativos de
calidad
Proceso 5.4. Desarrollo de sistemas de Unidad de
informacién 6ptimos para orientar la toma de  |Administrativo si sl si sf sl No sl i
4 Informética
decisiones
Proceso 5.5. Adecuada organizacién de los Coordinacion de
archivos que obran en las distintas areas de Administrativo Gestién de la sl sf si N sl No sf Si
trabajo de la UNICH en Sede Central y UAM Calidad
. i Coordinacion de
Proc.eso 56 lmplantac.l{m de a Entidad ‘fe Administrativo Gestion de la sl si si si sf No sf Si
Certificacion y Evaluacion de Competencias Calidad
.7. Fortalecimi I i : : inaci .
?ro?eso. 5.7. Fortalecimiento de la planeacién Adiministrative Coordinacion de sf si sf of f No sf si
institucional

Titular del

smd Piblico

Elaboré




PED Plan Estatal de Desarrollo Nota Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para su atencién con que cuenta el organismo publico,
escoger por lo menos 5 de ellos o en su caso los que determine el Organismo Publico con la finalidad de conocer el

MIR Mariz de Indicadores para Resultados
estado que guarda el Sistema de Control Interno Insitucional



